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Nasze dzialania koncentruja sie w trzech obszarach:

* Informacja: przekazywanie biezacych informaciji nt. rynku pracy —
codzienny przeglad medidw, przygotowywanie wiasnych artykutow.
Wysytanie biuletynéw informacyjnych za pomocg poczty elektronicznej
do uzytkownikéw serwisu, ktérzy wpisali sie na liste subskrybentow.

» Edukacja: informowanie o ciekawych i godnych uwagi inicjatywach
edukacyjnych skierowanych do studentéw i absolwentow.

* Szkolenia: prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci niezbednych na
rynku pracy.

SerwisKariery.pl — Twoje najlepsze zrdédto informacji o pracy i karierze!
www.serwiskariery.pl - Informacja, Edukacja, Szkolenia.

Witaj,

Juz po raz czwarty spotykamy sie w poradniku przygotowanym przez zespét
SerwisKariery.pl. Tym razem zajmiemy sie mozliwosciami, jakie stwarza Internet dla
Twojej firmy. Jak zwykle przeprowadze Cie przez kolejne rozdziaty e-booka i podziele
sie z Tobg swojg wiedza.

Jeste$ gotowy? Zaczynamy!

Troche statystyki

Pozwdl, ze przytocze troche danych statystycznych dotyczacych

wykorzystania Internetu w firmach.

W roku 2000 na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
Ipsos-Demoskop przeprowadzit ,,Badanie wykorzystania Internetu w matych
firmach”. Wyniki pokazaty, ze prawie potowa (48 proc.) firm majacych
komputery posiada dostep do Internetu. Sie¢ stuzy matym firmom przede
wszystkim do zdobywania informacji ze stron www (86 proc.), komunikaciji
poprzez e-mail (69 proc.) oraz w mniejszym stopniu do $ciggania plikéw i
programow (44 proc.) i udostepnianie informacji o sobie na stronach www (43
proc.).

Blisko 70 proc. szefow firm bez dostepu do Internetu sadzito, ze wkrétce trudno
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bedzie bez niego prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Ponad 50 proc. firm

uwazato, ze Internet jest konieczny dla zapewnienia utrzymania sie na rynku.

Peiny tekst raportu z badan znajdziesz na stronie:

http://www.parp.gov.pl/demoskop.php

Jak widzisz trzy lata temu wiele firm juz korzystato z dobrodziejstw Internetu, a

wiele zdawato sobie sprawe, Ze jest to warunek konieczny dla powodzenia

prowadzonej przez nie dziatalnosci.

Internet w mojej firmie? Tak to sie optaca!

Moze nie jestem mistrzem perswazji, ale postaram sie przedstawic Ci
racjonalne argumenty dla wprowadzenia Internetu do Twojej firmy.

Uwazaj — zaczynam wylicza¢:

1.

24/7 — innymi stowy Twoja firma jest obecna i otwarta! 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu. Pomysl, czy sasiad, ktéry prowadzi sklep ma takg
samg mozliwos¢?

Masz nieograniczony dostep do najnowszych informaciji i danych
gospodarczych.

Mozesz korzystaé z raportéw i analiz, ktére publikowane sg w Internecie.
Nie musisz kupowaé prasy, wiekszosc¢ tytutdow jest dostepnych w Internecie.
Fakt, ze cze$¢ z nich zdecydowata sie na wprowadzenie abonamentu za
korzystanie ze swoich tekstow, ale to i tak bardziej sie optaca. Naprawde!
Mozesz btyskawicznie reagowac na oczekiwania i potrzeby Twoich
klientéw.

Twoja firma jest mobilna — jest wszedzie tam, gdzie jeste$ Ty.

Jak mozesz wykorzystywa¢ Internet w Twojej firmie?

Swietnie, wiesz juz, dlaczego warto zainwestowaé w Internet. Przejdzmy teraz do

mozliwosci, jakie za tym ida.
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Ponizej przygotowalem kilka adreséw stron Internetowych, z ktérych
mozesz czerpac informacje niezbedne dla prowadzenia wlasnej firmy:
http://www2.gazeta.pl/firma/0.0.html — serwis firma na portalu Gazeta.pl.

http://www.twoja-firma.pl — serwis dla matych i Srednich przedsiebiorstw.
http://www.biznespartner.pl — portal dla matych i Srednich przedsiebiorstw.

http://www.mojafirma.interia.pl — serwis dla przedsiebiorcéw w portalu

Interna.pl.
http://www.firma.onet.pl — serwis dla przedsigbiorcéw w portalu Onet.pl

http://www.msp.money.pl — serwis dla matych i srednich firm prowadzony przez

Money.pl
http://www.egospodarka.pl — praktyczny poradnik Internetu dla matych i

Srednich przedsiebiorstw

http://www.e-biznes.pl — serwis informacyjny

http://www.naszemiasto.pl — serwis Nasze Miasto.pl to najnowsze doniesienia z

réznych miejsc Polski. Wystarczy, ze wybierzesz miasto, w ktéorym mieszkasz, a
uzyskasz informacje m.in. o inicjatywach kierowanych do przedsiebiorcéw
(zaktadka: gospodarka).

Warto, abys korzystat z podanych serwiséw. Procz biezacych informacji
biznesowych znajdziesz w nich wiele interesujgcych poradnikéw, przewodnikéw
i informatoréw oraz waznymi dla przedsiebiorcéw terminami.

WAZNE: Wiekszo$¢ serwiséw umozliwia prenumerate swoich newsletteréw.
Skorzystaj z tej oferty. Zyskasz dostep do najwazniejszych informaciji,
niezbednych dla prowadzenia wtasnej firmy. Oszczekasz czas i pienigdze
(lektura + zakup prasy).

Dostep do Twojej firmy. Kolejnym plusem Internetu jest mozliwos¢ prezentacji
Twojej firmy w globalnej sieci. Innymi stowy — zamieszczenie strony Twojej firmy
w Internecie. To sie optaca! Od czego zaczac¢?

1. Domena — czyli adres Twojej strony. Jezeli zasiadasz przed
ekranem Twojego komputera i chcesz skorzystac z Internetu
poszukujac np. informacji, wpisujesz w przegladarce adres
szukanej strony. To wtasnie domena. Najlepiej, jezeli jest ona
krotka i odnosi sie do dziatalnosci Twojej firmy. Najlepiej jezeli
zarejestrujesz domene z kocowka .pl. Szczegdlny dotyczace
rejestracji domeny znajdziesz na stronach Naukowej

Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK) http://www.nask.pl.

2. Serwer - to miejsce gdzie ,zawisnie” (bedzie hostingowana)
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strona Twojej firmy. Mozesz skorzysta¢ z darmowej oferty
zamieszczenia stron www prowadzonej przez najwieksze polskie
portale lub wykupi¢ przestrzen na serwerze, ktéra bedzie
nalezata wytacznie do Ciebie tzw. ,serwer wirtualny”. To drugie
rozwigzanie jest na pewno lepsze chociaz ptatne ;-). Praktycznie
kazda firma, ktéra prowadzi ustugi hostingowe wprowadzita w
swojej ofercie specjalne pakiety z myslg o przedstawicielach
matego i sredniego biznesu. Koszt takiej ustugi to kilkaset ztotych
rocznie.

3. Twoja strona. Jezeli masz juz domene oraz serwer dla strony
Twojej firmy, najwyzszy czas, abys jg zbudowat. Jezeli nie wiesz
jak to zrobi¢ — zwrd¢ sie do firm, ktére zaprojektujg Ci serwis.
Pamietaj, ze strona www to wizytdwka Twojej firmy, musi by¢
schludna i przejrzysta oraz przyjazna dla uzytkownikow. Niestety
pamieta o tym niewiele firm. Strony sg opaste, ciezkie, majg
zbedne elementy, co powoduje, Zze otwierajg sie dtugo...a to
niecierpliwi potencjalnych klientéw. Moja rada w tym zakresie jest
bardzo prosta — najzwyczajniej w Swiecie nie pozwdl grafikom i
projektantom na szalenstwo! Strona ma stuzy¢ Twoim klientom —
nie grafikom itd...To zasada, ktéra jeszcze nie ma wielu
zwolennikéw, ale powoli, powoli ta sytuacja sie zmienia. Zobacz,
jak zaprojektowane sa portale Internetowe? Nie ma tam
zbytniego przepychu — wszystko jest proste i funkcjonalne.
Oto witasnie chodzi! Zapomniatem, ze wykonanie prostej i
funkcjonalnej strony to koszt rzedu kilkuset ztotych, cho¢
znajdziesz firmy, ktére inkasujg nawet kilka tysiecy ztotych.
Wybor oczywiscie zalezy od Ciebie i zasobnosci Twojego
portfela. N poczatek w zupetnosci wystarczy Ci strona sktadajgca
sie z kilku podstron.

4. Co na stronie? To bardzo wazne pytanie, ktére musisz sobie
postawic i co najwazniejsze na nie odpowiedzie¢. Na pewno
powinienes zamiesci¢ dane teleadresowe firmy, nr REGON, nr
konta bankowego, adres osoby i/lub oséb odpowiedzialnych za
kontakty z klientem, oferte firmy. Ponadto zaproponuje Ci cos
jeszcze....Idealnym sposobem na promocje Twojej firmy moga
by¢ teksty czy artykuty dotyczace branzy, w ktérej dziatasz.
Jezeli np. prowadzisz biuro ttumaczen zamies¢ na Twoich

stronach wykaz najczesciej popetnianych btedoéw jezykowych w
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pisowni lub wymowie danego jezyka, porady dla oséb
zajmujacych sie ttumaczeniami, lub tych, ktérzy dopiero uczg sie
tej specjalnosci. Nastepnie znajdz serwisy Internetowe, ktére
zajmujg sie dang problematyka i zaproponuj im, Ze udostepnisz
swoje artykuty do publikacji na stronach tych serwiséw. Pamieta;,
aby kazdy tekst zawierat np. takg informacje: ,, Tekst
przygotowany (udostepniony) przez firme Ttumacz
zajmujacqy sie kompleksowa obstuga firm w zakresie
ttumaczen pisemnych i usthych”www.nazwafirmy.pl. Istnieje
duzo prawdopodobienstwo, ze zainteresowany Twoim artykutem
internauta odwiedzi Twojg strone. Jest to chyba najlepszy
sposob na promocje Twojej firmy w Internecie.

5. Katalogi. Gdy juz Twoja strona jest dostepna w Internecie czas
pomysle¢ o tym, by osoby zainteresowane ustugami Twojej firmy
mogty na te strone dotrzeé. Podstawowa sprawa to rejestracja
adresu strony Internetowej w katalogach stron www popularnych
portali Internetowych. Zwré¢ uwage by dodac adres swojej strony
do odpowiedniej kategorii branzowej lub regionalne;.
Najpopularniejsze katalogi w polskim Internecie prowadza:
onet.pl
wp.pl
interia.pl
gazeta.pl
hoga.pl

Niektére serwisy branzowe prowadzg wtasne katalogi stron

firm dziatajacych w danej branzy.
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Poznates juz podstawy wykorzystania Internetu w Twojej firmie. Przejdzmy teraz
do praktycznego wykorzystania dobrodziejstw sieci w codziennej dziatalnosci

biznesowej.

Komunikacja z Klientami.
Tam gdzie firma, tam i klient. Pokaze Ci teraz prosty sposéb komunikacji z klientem
Twojej firmy.

Formularz On-line. Najlepiej, jesli zdecydujesz sie na zamieszczenia na stronach
Twojej firmy formularza, poprzez ktory zainteresowany klient bedzie mogt poprosi¢
np. o petniejszg oferte. Pamietaj jednak, ze w przypadku publikacji takiego
formularza musisz stale sledzi¢, czy na poczte elektroniczng sptywajg zapytania i
btyskawicznie na nie odpowiadac.

Poczta elektroniczna. Waznym zrédtem komunikacji z Twoimi klientami jest
poczta elektroniczna. Odpowiadajac na maile powiniene$ przestrzegac¢ Kkilku

waznych zasad, ktére znajdziesz ponize;j.

Zadbaj o swoj elektroniczny wizerunek

Kazda podpisana przez Ciebie wiadomos¢, wystany list czy komentarz na
specjalistycznym forum dyskusyjnym to cegietka, ktéra buduje Twoja reputacje,

Twoj wizerunek.

Nie trzeba by¢ osobg publiczng by dbac¢ o ,swoje wtasne Public Realations”
korzystajgc z Internetu. Dlaczego? Bo:

- nigdy nic nie wiadomo — moze sie okaza¢ ktérego$ dnia, ze Twoja
korespondencja z firmg X lub z osobg Y (np. poszukujac informacji do pracy
dyplomowej, negocjujac warunki zakupu ustugi) wywarta wptyw na Twoje
szanse w procesie rekrutacji — im lepszy slad po sobie zostawite$ tym wieksze
szanse, ze zostates pozytywnie zapamietany i tym samym zwiekszyte$ swoje
szanse na lepszg prace.

- moze Cie kto$ obserwuje — szczegodlnie na forach dyskusyjnych dla
specjalistéw. Udzielajg sie tam takze osoby wysoko postawione w hierarchii
swoich firm i jesli zainteresujesz ich swojg kompetencja, a przy tym
dysponujesz nie tylko wiedzg profesjonalisty, ale zachowujesz sie jak
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profesjonalista, to.. wkasnie — nigdy nic nie wiadomo

- wyrabiasz sobie marke osoby profesjonalnie podchodzacej do tego co robi

- przy pierwszym wrazeniu strona wizualna i estetyczna Twojego
welektronicznego sladu” liczy sie najbardzie;.

Jak wiec widzisz - warto dba¢ o swdj wizerunek w sieci.

Standard.

Pierwszym krokiem ku wykreowaniu swojego wizerunku Internetowego jest
stworzenie swojego wiasnego, niepowtarzalnego stylu — to bedzie Twdj standard,
ktoéry bedzie kojarzony z Twojg osoba. Ale po kolei.

Co to znaczy?
Twdj podpis, czcionka, jakiej uzywasz, nagtowki ktore stosujesz to sprawy, ktore
skfadajg sie na Twoj ID wizerunkowy — czyli Twojg osobistg identyfikacje wizualna.

Stownikowo rzecz ujmujac: ldentyfikacja wizualna uznawana jest za znak, przejaw
kultury, forma komunikacji spotecznej. Najczesciej jest to znak firmowy
przedsiebiorstwa, ktére w ten wtasnie sposob postanowito ksztattowac, utrwalag i
wzmachia¢ swoéj wizerunek w swiadomosci klientdw i sprawic¢, ze jego produkty i
ustugi sg tatwiej kojarzone z nazwg czy znakiem.

Coraz czesciej znaczenie ID wizualnego odnosi sie takze do osob, a wszystko za
sprawg coraz wiekszej ilosci wiadomosci, jakie na co dzien generujemy i wysytamy
do wielu adresatoéw. Oni tak jak klienci firmy, kojarzg dang osobe z pewnymi jej
cechami, jako$cig otrzymywanych od niej korespondencji, wyczuciem smaku itp.

Celem stosowania takiej identyfikaciji jest sprawienie by osoba, ktéra bedzie czytac
Twojg wiadomos¢ juz na pierwszy rzut oka widziata, ze ma do czynienia z osoba,
ktéra powaznie traktuje swoich adresatéw, ktéra profesjonalnie podchodzi do tego
co robi.

Twdj Internetowy wizerunek buduje m.in.:
- jakos¢ korespondenciji elektronicznej (jej oprawa: podpisy, rodzaj czcionki, temat,
adres, zatgczniki)

- podpisane wiadomosci na forach dyskusyjnych
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- publikowane artykuty (takze ich oprawa)

Podpisy.

Czasem nie wypada uzywacé podpisu z samym imieniem. By lepiej wypas$¢ trzeba
sprawe nieco skomplikowag. Jesli adresatem jest firma (do ktorej wysytasz np.
aplikacje) oprécz imienia i nazwiska warto podac takze nr telefonu oraz e-mail
zwrotny, czasem podaje sie takze nr komunikatora Internetowego (ICQ,
GaduGadu).

Najczesciej wyglada to tak:

Jan Basior
Nr tel. 0 612 345 567

e-mail: poczta@elektroniczna.pl

W ten sposdb dopetniasz formalnosci, stosujesz standardowg ,procedure”. Jednak
to nie odzwierciedla jeszcze Twojego wtasnego standardu. Taki podpis moze
wygladac np. tak:

Jan Basior
tel. 0 612 345 567
e-mail: poczta@elektroniczna.pl

Jak to zrobi¢ w outlooku?
Wiekszos¢ popularnych programoéw do obstugi poczty elektronicznej umozliwia
automatyczne wstawianie wtasnych podpiséw — dzieki temu nie trzeba tworzyé

go od poczatku za kazdym razem.

Najwiecej osob korzysta z programu Outlook. Dodanie wtasnego podpisu wyglada
tak: W menu programu wybierasz ‘narzedzia’ nastepnie ‘opcje...’, gdzie wskazujesz
zaktadke ‘podpisy’. Jest tam specjalne pole, w ktérym mozesz edytowaé swoj
podpis.

Witam i pozdrawiam!
Szanuj swoich adresatow. To w jaki sposob witasz sie z nimi w swoich

elektronicznych wiadomosciach takze méwi cos o Tobie.
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Jesli chcesz by¢ postrzegany jako osoba powaznie podchodzaca czytelnika —
szczegolnie nieznajomego — raczej nie witaj sie piszac np. Yo! lub Siema! Po prostu
nie wypada tak robi¢, a ktos po przeczytaniu juz pierwszego wyrazu skasuje
wiadomosc.

Do zwrotu powitania takze mozesz dorzuci¢ charakterystyczny element, ktory
bedzie odpowiadat Twojemu stylowi, a przy tym ,uprofesjonalni” Twdj list np.

Witam Panstwa serdecznie!

Dziekuje za zainteresowanie ...
... tresC listu ...

Temat

Zastanow sie przez chwilke, jaki temat ma mie¢ Twoja e-mail. On takze méwi co$ o
Tobie. Dlatego raczej staraj sie nie wysyta¢ wiadomosci w waznej sprawie np. do
instytucji czy firmy bez tematu. Pamietaj, by nie przyciagac za jego pomoca za
wszelkg cene adresata do Twojej wiadomosci (np. ‘zdjecia kochanki’ itp.) — bo
mozna kogos obrazic.

Fonty i akapity.

Twdj styl okresla Twoja typografia, czyli rodzaj czcionki, wielko$¢ znakéw, odstepy
miedzy nimi i wierszami, wytluszczenia, justowanie, kursywy.

Komponujac swoj wiasny styl stosowanej typografii staraj sie nie przesadzac i nie
uzywac zbyt duzych czy za matych znakéw. Przede wszystkim zadbaj o
przejrzystos¢ i czytelnos¢ wiadomosci.

Nick w adresie e-mail

Wiekszos¢ z nas zwraca zwykle uwage najpierw na adres nadawcy, dopiero
pozniej patrzy na temat wiadomosci. Dlatego pozornie nie istotna sprawa moze
wydac¢ sie kluczowa na przykfad przy korespondenciji stuzbowej (choéby wysytaniu
ofert). Warto jest dobra¢ adres poczty elektronicznej w taki sposob by nie
przywodzit na mysl nie chcianych w danej sytuacji skojarzen. W przypadku firm —
najlepiej w domenie firmowej.
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Zataczniki.

Nie kazdy korzysta z szerokopasmowego Internetu. Wysytaj pliki w popularnych
formatach. Jesli kompresujesz to zipem, jesli wysytasz sformatowany tekst —
najlepiej zapisz go do .rtf. Unikaj rozszerzen.exe. Daj innym do zrozumienia, ze
wiesz, jakich plikéw nalezy unikac¢, by nie ryzykowac wirusow w poczcie. Przy tym,
jesli chcesz wysta¢ komus$ zatgcznik o znacznych rozmiarach (od 500kb) — wyslij
najpierw zapytanie o zgode. Ktos z roznych powodéw moze nie by¢ w stanie
odebrac tak duzego pliku lub nie bedzie sobie tego zyczyt. Jesli zapytasz — nie
ryzykujesz, jesli tego nie zrobisz — mozesz narazi¢ na szwank swojq reputacje
(dotyczy przede wszystkim oséb wysytajgcych aplikacje do firm).
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A moze cos bym sprzedat w Internecie?

Czemu nie? Handel w sieci istnieje. Pozwol, ze znéw przytocze Ci wyniki badan.

W 1996 roku w Polsce istniato 30 sklepow Internetowych, w Il kwartale 2002
roku byto ich juz 750 (Zzrédfo Imetria 2002). Swego czasu media gtosno informowaty o
swoistym boomie w tzw. nowej gospodarce i handlu w Internecie. Jak grzyby po
deszczu powstawaty nowe firmy istniejace w sieci. Bardzo szybko konczyly tez swojg
dziatalno$¢. Dlaczego? Klienci tych sklepéw pochodzili i czesto wcigz podchodza
sceptycznie do zakupdw poprzez Internet. Teraz postaram sie przyblizy¢ Ci co zrobi¢,
aby Twaj sklep (jezeli bedziesz chciat go zatozy¢€) cieszyt sie zaufaniem klientow.

1. Pamietaj, ze Internet nie daje tych mozliwosci, co realne zakupy (dotyk,
smak). Kupujacy jest pozbawiony tej swoistej przyjemnosci. Dlatego
powinienes jak najwierniej oddaé ceche danego produktu poprzez dobre
zdjecia, rzetelne i petne opisy. Dziataj na wyobraznie kupujgcego. Spraw, aby p
prostu stwierdzit: ,Chce to mie¢, tego potrzebuije”.

2. Zadbaj o komfort klienta. Internet to Swiat wirtualny! Transakcje odbywaja sie
czesto bez operowania ,zywq” gotowka, dlatego musisz zapewnié¢ klienta o
catkowitym bezpieczenstwie dokonywanych przez niego ptatnosci. Jezeli
bedzie uzywat karty ptatniczej czy kredytowej musi mie¢ pewnos$é, ze nikt
niepowotany nie dobierze sie potem do jego konta bankowego. To bardzo
wazne! Drugim elementem jest ochrona danych osobowych Twoich klientéw.
Niedopuszczalnym jest, abys uzywat danych teleadresowych klientow w celach
innych niz handlowo-marketingowe. Poinformuj klienta, ze jego dane bedg
bezpieczne i ze bedziesz uzywat ich jedynie do celéw handlowych i
marketingowych. Zbior takich zasad to najczesciej tzw. Polityka Prywatnosci.
Wejdz na dowolny sklep Internetowy i zapoznaj sie z jego politykg prywatno$ci.

3. Piatnosci. Sklepy Internetowe oferujg przewaznie trzy mozliwosci zaptaty na
wykonang transakcje:
Ptatnos¢ online. Wchodzisz na specjalng podstrone, gdzie podajesz numer
swojej karty ptatniczej lub kredytowe;.
Ptatnos¢ przy odbiorze przesyiki. Ptacisz na poczcie w chwilg odbioru
zamowionego towaru lub kurierowi, ktéry dostarcza przesytke.
Przelew. Zamawiasz towar i po przelaniu danej kwoty sklep wysyta Ci

zamowiony towar.
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4. Troche prawa. Prowadzac dziatalno$¢ handlowag w Internecie musisz pamietac
o nowych regulacjach prawnych, ktére obowigzujg w Polsce. 10 marca 2003
roku weszta w zycie Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. Okresla ona:

- Obowigzki ustugodawcy zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg
elektronicznag;

- Zasady wytaczania odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng;

- Zasady ochrony danych osobowych os6b fizycznych korzystajacych z
ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Jezeli chcesz prowadzi¢ handel w Internecie musisz pamietac, ze w my$| przepiséw tej
ustawy nie mozesz wysyta¢ do klientdéw nie zaméwionych przez nich informacji

handlowych. Musisz najpierw uzyskac ich zgode.

Pelny tekst ustawy znajdziesz na stronach Internetowego Systemu Informacji
Prawnej Kancelarii Sejmu RP: http://isip.sejm.gov.pl/PRAWO.nsf?OpenDatabase

Przydatne adresy:

http://www.sklepy-online.pl — wykaz sklepéw Internetowych w Polsce

http://www.payu.pl — system umozliwiajgcy dokonywania transakcji w Internecie

http://www.ecard.pl — strona spotki eCard autoryzujgcej ptatnosci w on-line

http://www.polcard.com.pl — strona firmy PolCard umozliwiajgcej dokonywanie

ptatnosci w interencie.

Wiecej informacji dotyczacych handlu w interencie znajdziesz na stronach
Internetowych Centrum Eurolnfo:
http://www.euroinfo.org.pl/spoleczenstwo/?page=179.
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Firma i Internet a Unia Europejska

Fundusze Przedakcesyjne

Innowacje i technologie dla rozwoju przedsigbiorstw

Rodzaj dziatan, obszar geograficzny i czas trwania projektu

1. W ramach programu udzielane sg dotacje na wspoffinansowanie kosztéw
ustug doradczych i szkoleniowych bezposrednio zwigzanych z realizacjg,
projektéw nakierowanych na rozwdj technologiczny przedsiebiorstw. Projekty te
mogqg obejmowaé nastepujgce dziatania:

* ocena technologii stosowanych przez przedsiebiorce,

* przygotowanie do wdrozenia rozwigzan innowacyjnych i nowych
technologii,

» wdrozenie pozyskanych technologii,

» wdrozenie wtasnych rozwigzan technologicznych przedsiebiorcy.

Szczegoly znajdziesz na stronie: http://www.parp.gov.pl/dotacjephare4.php

Program Rozwoju Przedsigbiorstw Internetowych

Rodzaj dziatan, obszar geograficzny i czas trwania projektu
Celem strategicznym programu Promocja Rozwoju MSP jest zmniejszenie
stopy bezrobocia w regionach, ich wsparcie w celu lepszego osiagniecia celéw
generowania zatrudnienia, a takze utatwienie wzmacniania spotecznej i
gospodarczej spojnosci regiondw, pod warunkiem restrukturyzacji gospodarki.
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Program Rozwoju Przedsiebiorstw Internetowych ustanowit Fundusz Dotacji
dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) na wspdtfinansowanie kosztéw
realizacji dziatan zwigzanych z utworzeniem nowych przedsiebiorstw lub
podjeciem nowych dziatan opartych na komercyjnym wykorzystaniu Internetu.

Celem Programu Rozwoju Przedsiebiorstw Internetowych jest zwiekszenie
potencjatu zatrudnienia oraz mozliwosci MSP w kierunku tworzenia miejsc
pracy w regionach, poprzez wsparcie rozwoju nowych przedsiebiorstw w
dziedzinach opartych na komercyjnym wykorzystaniu Internetu.

Realizowane bedg dwa rodzaje dotacji - dotacje na ustugi doradcze (w jaki
sposob przygotowac firme do nowej dziatalnosci opartej na Internecie - biznes
plan) oraz dotacje na rozw¢j dziatalnosci (pomoc w fazie uruchomienia nowe;j
dziatalnosci).

2. Obszar geograficzny: terytorium catego kraju.

3. Maksymalny czas trwania projektu:

» dla dotacji na ustugi doradcze - bez ograniczen,

» dla dotacji na rozwdj dziatalnosci - 6 miesiecy,

Szczegoly znajdziesz na stronie:

http://www.parp.gov.pl/dotacjephare12.html

Wykorzystano materialy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP); http://www.parp.gov.pl

Fundusze Strukturalne

Sektorowy Program Operacyjny ,,Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw” na lata 2004-2006
Priorytety programu:
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1. Rozwdj przedsiebiorczosci i wzrost innowacyjnosci z wykorzystaniem

instytucji otoczenia biznesu.

2. Wzmocnienie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw dziatajgcych na
Jednolitym Rynku Europejskim.

Dziatania w ramach priorytetu 1 adresowane sa przede wszystkim do
instytucji otoczenia biznesu. Priorytet 2 to z kolei pomoc doradcza i
inwestycyjna dla przedsiebiorcow.

- - W ramach priorytetu 2 maja by¢ realizowane cztery dziatania,
ktorych bezposrednimi odbiorcami beda przedsiebiorcy.

- - Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw
poprzez doradztwo. Ustugi doradcze w ramach tego dziatania dotyczy¢
beda nastepujacych dziedzin:

- prowadzenie przedsiebiorstwa na Jednolitym Rynku Europejskim,

- projektowanie, wdrazanie i doskonalenie systeméw zarzadzania jakoscia,
zarzadzania srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy,

- certyfikaty zgodnosci dla wyrobow, ustug, surowcdw, maszyn i urzadzen,
aparatury kontrolno-pomiarowej i kwalifikacji personelu,

- wprowadzanie innowacji i nowych technologii do przedsiebiorstwa, w tym
doradztwo dla nowopowstatych firm opartych na zaawansowanych
technologiach

- zastosowania i wykorzystania technologii informatycznych,

- podejmowanie i rozwijanie dziatalnosci eksportowej,

- tworzenie sieci kooperacyjnych przedsiebiorstw,

- potgczenia matego lub sredniego przedsiebiorstwa z innym matym lub srednim
przedsiebiorstwem.

Projekty wdraza¢ bedzie Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP)we wspoétpracy z Regionalnymi Instytucjami Finansujagcymi w 16
wojewodztwach.

Ustugi doradcze swiadczyé beda akredytowane przez PARP instytucje.

- - Wsparcie konkurencyjnosci produktowej i technologicznej

przedsiebiorstw.
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W ramach tego dziatania finansowane bedg projekty polegajace na
dokonywaniu nowych inwestycji (zgodnie z definicjg i zasadami zawartymi w
ustawie o finansowym wsparciu inwestycji z dnia 20 marca 2002 roku),
polegajacych na utworzeniu lub rozbudowie przedsiebiorstwa, jak rowniez

na rozpoczeciu w przedsiebiorstwie dziatalnosci obejmujgcej dokonywanie
zasadniczych zmian produkcji produktu lub procesu produkcyjnego. Oprocz
tego mozna bedzie ze $rodkow tego dziatania dofinansowac udziat
przedsiebiorcow w wyjazdowych misjach gospodarczych oraz
przedsiewzieciach targowo-wystawienniczych. Dziatanie to dotyczy wszystkich
przedsiebiorstw, bez wzgledu na wielkos¢.

- - Wzrost konkurencyjnosci malych i srednich przedsiebiorstw
poprzez inwestycje.

Pomoc w ramach tego dziatania skierowana bedzie do matych i

Srednich przedsiebiorstw realizujgcych projekty inwestycyjne,
modernizacyjne oraz promocyjne. Wspierane bedg rowniez wspodlne projekty
inwestycyjne przedsiebiorstw oraz zakup i wykorzystanie nowych
technologii.

- . Wsparcie dla inwestycji w zakresie dostosowania przedsiebiorstw
do wymogoéw ochrony srodowiska.

Dziatanie to finansowac bedzie projekty matych, srednich i duzych
przedsiebiorstw w zakresie inwestycji w infrastrukture gospodarki
wodno-$ciekowej, inwestycje w zakresie ochrony powietrza, inwestycje w
zakresie gospodarki odpadami przemystowymi i niebezpiecznymi oraz
inwestycje z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technik (BAT - best
available techniques). w obu przypadkach jednak nie dtuzej niz do 15 sierpnia
2004.2. Dziatania objete projektem musza by¢ realizowane na terenie Polski.

3. Dziatania realizowane w ramach programu Innowacje i technologie dla
rozwoju przedsiebiorstw powinny zosta¢ zakonczone do dnia 30 czerwca 2003
r.
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